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cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.
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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre un tema de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma andénima, los

P.1 Para empezar, ¢ipodria decirme cudl de las siguientes
dreas que le voy a leer es la que considera Vd. de mayor
interés para los ciudadanos. (UNA RESPUESTA).

- Defensa ..cciceacnnenanna 1
- Educacion .c..ceeceacanana 2
- Sanidad s..iceeciiieanans 3
- Vivienda t.ieciiininaenan 4
- Pensiones ......eveveaann 5 29)
- Transportes ........euen- )
- Seguridad ciudadana ..... 7
- NS, st 8
o T O 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinién sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais?. (MOSTRAR TARJETA A).

- En general, el Sistema Sanitario funciona

bastante bien .......ccviiiiiiiiianitnnan 1
- El sistema Sanitario funciona bien, aun-
que son necesarios algunos cambios ...... 2

- El Sistema Sanitario necesita cambios fun

damentales, aungue algunas cosas funcio- (30)
NBM tieverecncecssnaaasssensscsnsnseasnnnns 3

- Nuestro Sistema Sanitario estd tan mal
que necesitariamos rehacerlo completamen
£ tecerceveacasssnansenmasasasnenasnnnans 4

L 8

- NG, ciiiiiensenanaaacasssnnannnannnnnnnns 9

P.3 Por favor, ¢podria decirme si es vd. titular o

beneficiario de alguna/s de las modalidades de seguro
sanitario (publico o privado) que aparecen en esta tarjeta?.
(HOSTRAR TARJETA B).

Titular Beneficiario
(31)(32) (33)(34)
- Seguridad Social ............... 1 1

- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS, acogidas a la Segu

ridad Social) .ocevcriencnennnn 2 2
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS, acogidas a un segu

ro privado) vieeeevenenenccesa- 3 3

v

| Titular
v
- Seguro médico privado concerta-
do individualmente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios
Profesionales, etc.) ........... 4 4
- Seguro médico privado concerta-
do a través de la empresa (SA-

Beneficiario

NITAS, ASISA, etc.) ...ccvvvennnn 5 5
b

- No tengo seguro médico, utilizo

beneficencia ....cieececuciinann 6
- No tengo seguro médico, utilizo

siempre médicos privados ....... 7 +—» PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru

po de MEdiCoS w.uvcanrnvenannans 8
Ee . T 0 9

P.4 ¢Podria decirme para cada seguro gue posee, Yya sea
plblico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la
tradicional cartitla familiar?

Tarjeta Cartilla Ambas NS N

- Publicos (Seguridad So-
cial, Mutualidades aco
gidos a Seguridad So-

cial) vevevninnrenennann 1 2 3 8 9 (35
- Privados (incluye mutua

lidades acogidos a se-

guros privados) ........ 1 2 3 8 9 (36)

SOLO AQUELLOS QUE NO TIENEN TARJETA SANITARIA DEL SE-
GURO PUBLICO
P.4a ¢Ha solicitado ya la tarjeta o piensa hacerlo
préximamente?

- S1, en trémite ........ . iiiiniiaians 1

- §i, piensa solicitarla .............. 2

I | T 3 (37N

- No habia ofdo hablar de la tarjeta

SANTLAria -uccvencnenecrrananenanane 4
T S 9




s0Lo AQUELLOS QUE DISPONGAN DE TARJETA SANITARIA DEL SE-
GURO PUBLICO

P.4b ¢Cudnto tiempo hace que tiene la tarjeta sanita-
ria?

- Menos de 6 meses ..... 1

- De 6 a 12 meses ...... 2

- Mis de 1 afio ...ovuunn 3 (38)

- No recuerda ......... 8

- N.Ch teiennccccnanaans 9
P.4c ¢EL médico que Vd. tiene asignado en la tarjeta sa

nitaria es el mismo que tenia en la cartilla, le asigna-
ron un médico distinto o aproveché vd. la solicitud de
la tarjeta para cambiar de médico?

- Es el mismo médico ... 1
- Le asignaron otro .... 2
- Cambié de médico ..... 3 (39
- NS i iiieeeena 8
R T 9

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1,2 6 3 EN P.3, TANTO TIULAR
CONO BENEFICIARIO

P.4d Si en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ¢tendria la posibilidad de
elegir mds de un médico de medicina general por estar
incluido como titular y/o beneficiario en mas de una car
tilla o tarjeta de la Seguridad Social?

LI -3 1
-No .......e 2 (40)
- N.S. ...... 8
- N.C. ... 9

A T000s

P.5 Si vd. o algin miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ¢a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, publicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...?. (LEER UNO A UND).

Pdblicos Privados Ambos NC

—- Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y

pediatria) «..eevennnnann. 1 2 3 9 (41
- Asistencia especializada

(consultas de especialis-

tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 9 (s2)
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (43)
- Urgencias .....cvcvecannsnes 1 2 3 9 (44)

v
ST CONTESTA 1 6 3 en col. (41) de P.5

P.5a ¢Conoce Vd. el nombre del médico de medicina gene

ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencién primaria publicos?

LI 1
- NO sieanns 2 (45)
- N.C. 9

ENTREVISTADOR: Si utiliza sdlo servicios publicos
(todos "1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

87 utiliza sélo servicios privados (todos 2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

S7 utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la ultima vez que tuvo que utilizar
la sanidad plblica, ¢podria decirme a qué tipo de servicio
acudié?

P.6a Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ¢a qué tipo de servicio acudig?

P.6 P.6a
Publico Privado
(46) (47)
- Atencidon primaria (consultas de medicina
general y pediatria) ......cceeeuiiannnn 1 1
- Asistencia especializada (consultas de
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital ....ccc.cvineaeunann. 3 3
- UPrgencias ..eeeececaennnncarcnnnnnanannsna 4 4
P 9 9

P.7 ¢Cudnto tiempo hace desde la Gltima vez que utilizé un
servicio sanitario publico?

P.7a ¢Cudnto tiempo hace desde la Gltima vez que utilizé
un servicio privado?
P.7  P.7a
Pdblico Privado
(48) 49
- Menos de 6 meses ......... 1 1
- De 6 meses a 1 afo ....... 2 2
-DPeladafos eevuunaanns 3 3
-De2a3afios cuevenaannns 4 4
- Mids de 3 afi0S ..cinvnnanns 5 5
- Norecuerda .ocecvnvnenann 8 8
= NG teiiiiiiiiecsrnanana 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ¢cuédl
refleja mejor el motivo por el que Vd. utilizé la Gltima vez

un servicio sanitario publico. (NMOSTRAR TARJETA C). (DOS
RESPUESTAS).
P.8a ¢Y cudl fue el motivo por el que vd. utilizé la
ultima vez un servicio sanitario privado?.
(MOSTRAR TARJETA C). (DOS RESPUESTAS).
P.8  P.8a
Pdblico Privado
(50)¢51) (52)(53)
- Porque confio en la calidad que me ofre-
CBN tevuvevcncecsasannnansnanncasnnsnnns 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipa
MieNtO ...cceececaasnsnncasncsanansnanan 2 2
- Por la facilidad para acceder a los ser
VICIOS tuiucaucccancncnnacnsasnncnnnnnns 3 3
- Porque los profesionales son mejores .... 4 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porgque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 -]
e 9 9

P.9 ¢Cudl era la especialidad por la que acudié la udltima
vez, en los Ultimos doce meses, a una consulta de un
especialista de la sanidad publica?

P.9a ;Y cual era la especialidad por la que acudié en
los ultimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

P.9 P.%a
Publico Privado
(54)(55) (56)(57)
Especial idad:
- No ha acudido en
los dltimos doce
MESES .uvicannsens 97 97
- No recuerda ....... 98 98
- N.C. ciiiiiieiaeaes 99 99




ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A_T000S
Jos entrevistados, si no utilizan la Sanidad Pablica
se trata de insistir ‘por lo que haya oido” o "la ima
gen que tenga”

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Vd tenga,
quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencidén que se presta en
las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para
ello una escala de 1 a 7, en la que el 1 significa que lo
valora "totalmente insatisfactorio” y el 7 que lo valora
utotalmente satisfactoriot. (MOSTRAR TARJETA D). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC

01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (58)
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (59)
03 - EL horario de atencién ........... 8 9 (60)
04 - EL trato recibido del personal sa

NItArio scicearecnacecnnnnsannane 8 9 (61
05 - La atencién a domicilio por el per

sonal médico y de enfermeria .... 8 9 (62)
06 - EL tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo .......ccececaeaennns 8 9 (63)
07 - El conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ............. 8 9 (64)
08 - La confianza y seguridad que trang

mite el médico .......vcvananes 8 9 (65
09 - EL tiempo de espera hasta entrar

en consulta ..cuneeinnanasnnnnan 8 9 (66)
10 - El equipamiento y medios tecnolégi

cos existentes en los centros ... 8 9 (67)
11 - La informacién recibida sobre su

problema de salud ............... 8 9 (68)
12 - Los tramites para acceder al espe-

cialista .ocvvvncenncnennannnan- 8 9 (69)
13 - La calidad de la atencidén en gene-

- 1 S 8 9 (70)

Item por el que se comienza ... (71)(72)

P.11 A continuacién, y con independencia de que vd. utilice
o no las consultas de especialistas de la sanidad piblica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la
asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a
7 en la que el 1 significa que lo valora "totalmente

insatisfactorio® y el 7 que lo valora "totalmente

satisfactoriot. (MOSTRAR _TARJETA_D). (LEER DF UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).
Escala
1-7 NS NC
01 - La facilidad para conseguir ci-
L - 8 9 (73
02 - El tiempo dedicado por el médico a
cada USUBFI0 c.uvvevecnsnnarnenns 8 9 (74)
03 - EL ndmero de especialidades a las
gue se tiene acceso ..........-.- 8 9 (7%
04 - EL tiempo de espera hasta entrar
en consulta .ovocinniniinnnnannas 8 9 (76)
05 - EL conocimiento del historial y se
guimiento de los problemas de sa-
lud de cada usuario .......cceuu. ---- 8 9 (77

v

06 - La confianza y seguridad que le

transmite el médico ............ 8 9 (78
07 - EL equipamiento y medios tecnolé-

gicos existentes en los centros. 8 9 (79
08 - El trato recibido del personal sa

NItArio cevevececunacenrnnnnaans 8 9 (80)
09 - La informacién recibida sobre su

problema de salud .............. 8 9 (81
10 - La calidad de la atencién en ge-

neral ...cucveeccccerncnnnnnenns 8 9 (82)

Item por el que se comienza ... (83)(84)

P.12 Por dltimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
los hospitales puiblicos, los haya utilizado o no, quisiera que
valorase los siguientes aspectos utilizando {a misma escala de
las preguntas anteriores. (MOSTRAR TARJETA D). (LEER DE UNO EN
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC

01 - EL nimero de personas que compar-

ten habitacion ........coeavenne 8 9 (8%
02 - Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones) .......cc.u... 8 9 (86)
03 - Los trémites administrativos para

el ingreso ... .cveveiiiiaiianans ---- 8 9 (87)
04 - Tiempo de demora para el ingreso

NO UrgeNte ...cevevacencasncnnnn 8 9 (88)
05 - Los cuidados y atencién por parte

del personal médico ......euucunn 8 9 (89
06 - Los cuidados y atencidn del per-

sonal de enfermerfa ............ 8 9 (90)
07 - El trato recibido del personal no

SaNitario .u.eeeeesasncencnnnnns 8 9 (9N
08 - El equipamiento y medios tecnolé-

cos existentes en los hospitales 8 9 (92
09 - La informacién recibida sobre la

evolucién del problema de salud

por parte del personal de los

hospitales .....cocenrecercnannns 8 9 (93
10 - La calidad del servicio hospita-

lario en general ......ccuauuues 8 9 (94)

Item por el que se comienza ... (95)(96)

P_13 Si Vd. o algin miembro de su hogar han estado ingresados
en un hospital publico, ¢les asignaron durante su estancia un
médico responsable de su enfermedad al que acudir para
cualquier cosa relacionada con su probtema de salud?. (57
HUBIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTINO).

FT 3 T 1
“ NO ticccecimaniaaa e 2 97)
- No ha estado ingresado ... 3
= N.C. iiiiieeiiia i e 9
v
P.13a ¢Cuanto tiempo hace que se produjo ese ingreso en
un hospital pablico?
- Menos de seis meses ...... 1
- Seis meses a un afo ...... 2
- Uno a tres afios .......... 3 (98)
- Tres a cinco afos ........ 4
- Mas de cinco afios ........ 5
- Norecuerda ....vcvevecens 8

E P 9




P.14 Le voy a

leer a continuacion diferentes conceptos

referidos al tipo de informacién que facilitan los servicios

sanitarios publicos, ¢podria valorar

utilizando la misma escala de 1 a 772.

cada uno de ellos
(HMOSTRAR TARJETA D).

Escala
1-7 NS
- La informacidn suministrada por las
instituciones sobre los servicios
que prestan, el lugar donde los
prestan, etC. ...cceiernnniinanas . 8
- La informacidn acerca de sus dere-
chos como usuarios de los servicios. 8

- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sani-
tarias

- La informacién emitida a través de
las campanas dirigidas a la pobla-
cién sobre los principales proble-
mas de salud

- La informacidn disponible sobre las
vias de reclamacién

- La informacidén disponible sobre qué
tramites realizar para acceder al
especialista o ingresar en un hos-
pital cuieiiiiiiiiii i i i 8

NC

9 (9N
9 (€100)

9 (101)

9 (102)
9 (103)

9 (104)

A continuacién me gustaria hacerle una serie de preguntas

relativas a las listas de espera

P.15 Por su experiencia, o por la idea que Vd. tenga, icree

que en la actualidad existe en la sanidad plblica |

ista de

A LOS QUE UTILIZAN ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA (ST hay
algin 1 6 algin 3 en cols. 41 a 44 de P.5).

P.18 Tomando como referencia el ultimo afio y los servi
cios que le voy a mencionar, i(diria vd. que los tiempos
de espera en la sanidad publica se han reducido, se han
incrementado o siguen igual en....?

Se han Se han in Siguen
reducido crementado igual NS NC
- Consultas de es
pecialista .... 1 2 3 8
- Pruebas diagnés
ticas y tera-
peuticas
- Ingreso en un
hospital para
operacion

9 (114)

8 9 (115

8 9 (116)

HACER SOLO ST 16 3 EN col. (42) de P.5

P.19 Si ha necesitado en los dos Ultimos afios acudir a
especialistas de centros publicos para consulta o reali
zacién de pruebas, ¢cudl de las siguientes situaciones

es la que en general se ha producido en relacién con el
tiempo de espera?

- La cita que Le dieron significaba un
tiempo de espera razonable en rela-
cién con su problema de salud

- Si se estdn llevando a cabo ... 1
- No se estén llevando a cabo ... 2

espera para...?. (LEER). - La cita que le dieron significaba un
tiempo demasiado largo en relacién (117)
Si No NS NC con su problema de salud ............ 2
- No ha tenido que utilizar estos ser-
- La consulta urgente a un especialis- VICIOS cuvvierirenrnennsnmacamannncns 3
L T T 2 8 9 (105 T o 9
- La consulta no urgente a un especia
lista cvivinenncnaracacannnnnnnnans 1 2 8 9 (106) P.19a ¢Y cuando le comunicaron la fecha de la cita,
- La realizacion de pruebas diagnésti qué hizo vd.?
cas (radiografias, ecografias, and
lisis, etc.) urgentes ............. 1 2 8 9 (107) - Acepté la cita que le dieron ......... 1
- La realizacidon de pruebas diagnésti - Recurrié a amigos y/o conocidos y con-
cas (radiografias, ecografias, anad siguié que le vieran antes .......... 2
lisis, etc.) no urgentes .......... 1T 2 8 9 (108) - Recurrié a amigos y/o conocidos pero
- Ser operado de un problema de salud no consiguié adelantar la cita ...... 3 (118)
Urgente .....cueescieescarnnnncennes 1 2 8 909 - Acudié a un médico/servicio privado
- Ser operado de un problema de salud porque le citaba antes .............. 4
no urgente ........cicececnasasaenan 1 2 8 9 (110) - Otras, ¢cuales?
- Ingreso en un hospital para diagnés
tico y tratamiento sin interven- 5
ci6n qUIrUrgica ..veevevrssnnsenans 1 2 8 91N “ NeC. ciiiiiciiceecesisra s 9
P.16 De las siguientes razones que le voy a dar, ¢icuél
considera que es la principal causa de que existan listas de -
espera?. (MOSTRAR TARJETA F). (UNA RESPUESTA). HACER SOLO SI 1 6 2 EN P.13
- La mala gestién de las autoridades sanitarias .. 1 P.20 Cuando Vd. o algin miembro de su hogar han acudi-
- La falta de recursos (camas de hospital, perso- do a centros publicos para el ingreso en un hospital,
Nal,..) tevececncnacanasaceasnnnnnnasnannnnanns 2 ¢cual de las siguientes situaciones es ia que en gene-
- El elevado nimero de personas que tienen que (112) ral se ha producido en relacién con el tiempo de espera
ser atendidas ......ciciiiiciiniiaantnannaanns 3 hasta el ingreso?
- El personal sanitario no trabaja todo el tiempo
que deberia c..ceseenrecerarrnnnaacnsrranenssas 4 - La fecha que le dieron significaba un tiempo
T 8 de espera razonable en relacién con su pro-
T o 9 blema de salud .....cciiiiemnrieeninaaanns 1
- La fecha que le dieron significaba un tiempo
P.17 ¢(Sabe si en estos momentos las autoridades sanitarias demasiado largo en relacién con su problema (119)
estdn llevando a cabo en su Comunidad Auténoma acciones de salud ...cciuimininii i i i e senanaann 2
destinadas a mejorar las listas de espera? - Fue Un iNgreso Urgente .......cceceeescncansen 3
“ NiC. tiiecrnmanancunnnsnacncnnnssnanssonsnnnna 9
v
]

- N.S.
- N.C.

.20a




|

v
P.20a (Y cuando le comunicaron la fecha de ingreso,
qué hizo vd.?

- Acepté la fecha que le dieron ............... 1
- Acudié al servicio de urgencias para poder
ingresar antes ......c.-cceerecnannmannnansann- 2

- Su problema de salud se complicé y se produ-
jo el ingreso urgente antes de la fecha pre

VISTE weececrasnssasssnacaasnnnonsnnsnnnnnnn 3

- Recurrié a amigos y/o conocidos pero no con- €120)
siguié adelantar el ingreso ......ccceceveann 4

- Recurrié a amigos y conocidos y consiguid
adelantar el iNgreso ......cccvemceannnnnanns 7

- Acudié a un hospital privado porque te ingre
saban antes ......iciericacccanneraraannannn 5

- Otras, ¢cuéles? 6

“ NoC. fiiiieenrrevancanaaancacaanannsnnanasannns 9

A T000S

P.21 A continuacién quisiéramos hacerle unas preguntas sobre
diferentes aspectos de la politica sanitaria. ¢(Diria Vd. que
la_demanda por parte de los ciudadanos de los servicios
sanitarios plblicos ha aumentado mucho, bastane, poco o nada
en los diez ultimos afos?

- Mucho ....... 1
- Bastante .... 2
- POCO seunnnne 3 121)
- Nada ........ 4
- N.S. ... 8
- N.C. onoaas 9

P.22 :Y diria que la oferta, es decir la cantidad y calidad
que los servicios sanitarios ofrecen a los ciudadanos ha
aumentade mucho, bastante, poco o nada en los ultimos diez

afios?
- Mucho ....... 1
- Bastante .... 2
- POCO vccunnnn 3 (122)
- Nada ........ 4
- N.S. heeennnn 8
- N.Co veennnnn 9
P.23 :iCree Vd. que del dinero que pagamos en impuestos, el

que el Estado destina a sanidad, lo justo o

demasiade poco?

es demasiado,

- Demasiado ......... 1
- Lo justo ....c....n 2
- Demasiado poco .... 3 (123)
- N.S. iiiiiiaaaae 8
= NuCo triicnnnanannn 9

P.24 Y suponiendo que el Estado se viera obligado a reducir
el gasto publico, ¢estaria vd. a favor o en contra de que se
gastara menos en sanidad?

- A favor .......0nnn. 1
-Encontra ....eeen- 2 (124)
= N.S. s 8
- N.C. it 9

P.25 ¢Cree Vd. que los espafioles, en relacién con los
servicios sanitarios, son hoy dfa mucho mis exigentes, algo

mas exigentes, igual o menos exigentes que hace diez ahos?

- Mucho més exigentes .... 1

- Algo mas exigentes ..... 2
- Igual de exigentes ..... 3 (125)
- Menos exigentes ........ 4
= N.S. tiitiiecnaenannnens 8
- NC. ceieniincaannnnnnnn 9

P.26 Con respecto a la asistencia sanitaria, ¢cudl de las
siguientes frases se acerca mds a su opinién personal?
(MOSTRAR TARJETA F).

- La administracién sanitaria tiene la obli-
gacién de solucionar a todos tos ciudada-
nos sus necesidades de asistencia sanita-
PiB eveevuacnnmnnnnassnasennunssasnnnnnnses 1
- La administracién sanitaria sélo tiene
obligacién de solucionar la asistencia
sanitaria a los ciudadanos més desfavore-
CIdOS v.-vvvnneennncsssccannmnnnnsannonmnnn 2
- Los ciudadanos son los verdaderos responsa
bles de solucionar sus necesidades de asig

(126)

tencia sanitaria ....ccoerverccncnnonsnanns 3
 NuS. tiievrceiscessancansarsesacanaaanann 8
= NuC. terruvemcasansnnsnacsnnsncceanannannannes 9

'U

.27 En la actualidad, ¢cémo cree vd. que se financia la
asistencia sanitaria publica?. (LEER RESPUESTAS).

- Fundamentalmente a través de los impuestos
y el resto a través de las cuotas de los
trabajadores y empresarios a la Seguridad
Social

- Fundamentalmente a través de las cuotas de
los trabajadores y empresarios a la Segu-
ridad Social y el resto a través de los
iMPUEStOS weuvecenmmnncnnsnnes weseassaeanes 2

- Otra, ¢cuél?

127)

3
- N.S. ceeieaaans I, P veiaaa 8
= NiC: tiiicnannrsnacaarnsanencsannssaannnnsan 9
P.28 Y cual cree Vd. que es la forma mas justa socialmente
de financiacién de la sanidad publica?. (MOSTRAR TARJETA G).
- La actual, mediante impuestos .............. 1
- Que la gente pague el precio de mercado por
los servicios sanitarios que utilice ...... 2
- Una férmula intermedia. Es decir a través (128)
de los impuestos y pago por servicios ..... 3
e sedsasasensnaanan 8
= N.C. tiiiineccrrannnceennmnsnsannsaannn venes 9

P.29 Teniendo en cuenta lo que Vd. y su familia reciben del
Estado en servicios sanitarios, ¢diria que el Estado le da mas
de lo que Vd. paga en impuestos, mads o menos Lo que paga o
menos de lo que paga?

- Mds de loque paga .........- 1
- Mas o menos lo que paga ..... 2
- Menos de lo que paga ........ 3 (129)
e 8
Ee . 9

P.30 En su opinién, ¢la sanidad plGblica presta los mismos
servicios a todos los ciudadanos con independencia de que...?

§1 No NS NC

- Se resida en una ciudad o en una

zona rural c.cevvevvacnnrnnmnnneae 1 2 8 9 (130)
- Se sea joven O ancian0 ..........n. 1T 2 8 9 (131)
- Se tenga un nivel social alto o

DAJO wuvevirnnnrannncassaannnnanna 1 2 8 9 (132)
- Se padezca una enfermedad leve o

OPBVE . .ecisesncecanannaassnncnans 1 2 8 9 (133
P.31 A continuacién y cambiando de tema voy a hacerle unas

preguntas sobre consumo. En general, icree Vd. que los
consumidores espafoles estan protegidos frente a los posibles
fraudes y abusos existentes en el mercado?

- ST aaan.. 1
- No ... 2 (134)
- N.S. ... 8

- N.C.




P.31bis ¢Y cree vd. que los consumidores, hoy en dia, estén
més, igual o menos protegidos que hace diez afos?

- Mas .......... 1
- Igual ........ 2
- Menos ........ 3 (135)
- N.S. ceaannnns 8
N 9
P.32 De los que aparecen en esta tarjeta, ¢podria decirme

cudles son, a su juicio, los tres motivos mas importantes, por
orden de importancia para Vd., que ocasionan el que Llos
consumidores no estén suficientemente protegidos?. (MOSTRAR
TARJETA H).

Orden de importancia

1= 22 32
(136) (138) (140)
(137) (139) (141)
- La falta de control e inspeccién
por parte de la Administracién .... 01 01 01
- La falta de informacién legal de
los consumidores .......c.evevceees 02 02 02
- La picaresca de los comerciantes ... 03 03 03
- La ineficacia de la Administracién
cuando el consumidor reclama o for
mula una queja ...ceiiriernnnnenenns 04 04 04
- La poca exigencia de los espafioles
a la hora de comprar .............. 05 05 05
- La escasa aplicacién de la legisla-
cién existente en consumo ......... 06 06 06
- La inexistencia de una legislacién
que proteja a los consumidores .... 07 07 07
- El desconocimiento de los consumido
res de las sanciones a industria-
les y comerciantes .....cciienennee 08 08 08
T 98 98 98
T o 99 99 99

P.33 Segun su opinidén, ¢las administraciones publicas ejercen
mucho, bastante, poco o ningun control sobre cada uno de los
siguientes aspectos relacionados con el consumo?

Bas-
Mucho tante Poco Ningun

NS N

- La veracidad de la pu-

blicidad ............. 1 2 3 4 8 9 (142)
- La obligatoriedad del

etiquetado ....c..-u.-. 1 2 3 4 8 9 (143)
- La lucha contra el

fraude .........--.... 1 2 3 4 8 9 (144)
- La inspeccidn de cali-

dad de productos y

Servicios ...-.ceeue-usn 1 2 3 4 8 9 (145)
- El control de la higie

ne de los alimentos .. 1 2 3 4 8 9 (146)

P.34 De las siguientes medidas, ¢(cudles con las tres, por
orden de importancia para Vd., que le parecen mas eficaces
para que las administraciones publicas puedan llevar a cabo
una mejor defensa de los consumidores?. (MOSTRAR TARJETA I).

Orden de importancia

1 22 3¢
(147) (149) (151)
(148) (150) (152)
- Mayor informacién al consumidor .... 01 01 01
- Fomentar las asociaciones de consyu
MidOreS tuuicenenencscncnrncannnans 02 02 02
- Desarrollar normas legales para la
defensa del consumidor ............ 03 03 03
- Control eficaz de la publicidad .... 04 04 04
- Difusién de las sanciones a indus-
triales y comerciantes .......-.... 05 (13 05
- Estudios de productos y servicios
que faciliten la eleccidn del con
SUMIAOr vivnrenniiernananecacaneass 06 06 06
- Inspeccién de la calidad de los pro
ductos Yy Servicios .......ceececenn- o7 07 07
- Crear programas educativos para en-
sefiar a los nifios a consumir mas
adecuadamente ..........cccnnaeaaaan 08 08 08
T 98 98 98
R P 99 99 99

P.35
algin problema en

satisfecho con algin servicio?

- S1 ..., 1
S 2
v - N.C. cuu.a 9@

¢(Ha presentado vd. alguna vez una reclamacidon por tener
la compra de un producto o no quedar

P.35a
de servicio se trataba?

¢Podria recordar de qué producto o de qué tipo

N.R.
N.C.

cidén?. (MOSTRAR TARJETA J).

sable

consumo

- Denunciarlo en el juzgado

- N.C.

- Todavia no se ha resuelto ....
......................... 9

............................. 98
............................. 99

P.35b ¢Y qué procedimiento utilizo para su reclama-

- Hablar con el vendedor o persona respon-
- Reclamar ante una institucién ptblica de

- Reclamar ante una asociacién de consumo
- Denunciarlo en los medios de comunicacién. 4

R S O, 9
P.35¢c ¢Cémo se resolvié su reclamacién?
- Satisfactoriamente ...........
- Insatisfactoriamente .........

(154)(155)

.. 3 (156)

v
P.35d (Cuél es el motivo principal por el que Vd. nunca ha
presentado una reclamacién?. (LEER RESPUESTAS).

- Nunca ha tenido motivo de reclamacién ... 1
- No sirve para nada reclamar ............. 2
- No sabe donde reclamar ....ccccvnevennnas 3
- Otro, ¢cual? (158)
4
Lo T O 9
A T000S

P.36 ¢Ha oido vd. hablar o conoce, aunque sélo sea de nombre,

alguna de

las siguientes

objetivo la proteccion del comsumidor?

El Instituto Nacional de Consumo
La Juntas arbitrales de Consumo

Las Oficinas municipales de Informacién

al consumidor
Alguna asociacidon de consumidores y
usuarios

instituciones que

si

1
1

1
1

tienen como

No NC

2 9 (159
2 9 (160)
2 9 (161
2 9 (162)

A LOS QUE HAN CONTESTADO SI A UNA O VARIAS EN PREGUNTA

ANTERIOR
P.36a ¢Ha utilizado vd. los servicios de alguna de
ellas?
- ST iiea... 1
- NO ....... 2 — PASAR A P.37 (163)
- N.C. ..... 9
v
P.36b ¢Podria decirme el nombre?
(164)(165)
N.R. —o..o... 98
N.C. oot 99
P.36c ¢iCual fue el motivo?. (LEER RESPUESTAS)
- Pedir informacién ..........
- Hacer una reclamacién ......
- Pedir asesoramiento legal .. (166)
L ¢ o - 4
v E 2% o5 9




~

|

v
P.36d (Y en qué medida queddé Vd. satisfecho con la aten|
cién que recibié?. Utilice para contestarme esta escala
del 0 al 10, en la que el O significa que Vd. no quedé
nada satisfecho" y el 10 que qued6 "totalmente satisfe-

cho. (MOSTRAR TARJETA K).
(167)(168)
Nada Totalmente
satisfecho satisfecho
NS NC
98 99

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

A T0D0S

P.37 Recientemente se ha puesto en marcha en Francia un Plan
de reforma del Sistema de la Seguridad Social. ¢Podria decirme
si ha oido vd. hablar de dicho Plan o ha tenido, por lo menos,
alguna referencia del mismo?

R (R 1
- No ....... 2 €(169)
- N.C. 9

P.38 Con independencia de que Vd. conozca o no el Plan, le
voy a leer algunas de sus propuestas y quisiera que me dijera
si estd vd. mas bien de acuerdo o mads bien en desacuerdo con
cada una de ellas, pensando en la eficacia que podria tener su
aplicacion en nuestro pais.
Més bien Mas bien
de ac. en desac. NS NC
- Aumentar los impuestos en
un 0°5%, para mantener el
actual nivel de prestacio
nes de la sanidad publica .. 1 2
Que los médicos cobren mas
productividad si consiguen
ahorrar en los medicamen-
tos, garantizando la cali
dad de la prestaciéon al
enfermo
- Fomentar que los facultati-
vos receten, a igualdad de
efectividad, los medicamen
tos de menos precio
- Promover ta enta de la dosis
exacta de medicamentos para
cada tratamiento ........... 1 2

8 9 (170)

8 97D

8 9 (172)

8 9 (173

Cols. 174 a 188 no se utilizan en esta tercera oleada.

P.39 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se
colocaria Vvd.?. (NOSTRAR TARJETA__ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA ¥
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(189)(190)
lzda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.40 Sexo:
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 191)
P.41 ¢Cuéntos afos cumplié Vd. en su Gltimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (192)¢193)

P.42 ¢Cuil es su estado civil?
- SOltero/a vevevennrnnanens 1
- Casado/a, vive en pareja . 2
- Separado/a ...ieeniiiiaans 3 (194)
- Divorciado/a ...ccvnvannnn 4
- Viudo/a seiinininnnananann 5
R T O 9
P.43 ¢Cudl es su nivel de estudios?. (MOSTRAR TARJETA L).
- Ninglin estudio ...ccevucccanannan 1
- Estudios terminados a los 14-15
afios O MENOS vuceeeecccenomnmnnna 2
- Estudios terminados a los 16-19
= T T 3
- Estudios posteriores sin ser uni- 195)
versitarios ..c.cecuvececnenenenns 4
- Estudios universitarios .......... 5
L 1 S 9
P.44 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Vd.
actualmente?. (MOSTRAR TARJETA H).
—— - Trabaja .cccicniiiiinnennnrnanannn 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ....... ... ... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bOres) ..icuiiiriiiiiii e 3
—— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (196)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ...ceverarvrncnencaanns 6
- Sus labores ...ciciiiiiiciiiiaanns 7
- Otra situacién, ¢cual?
8
“ NuC. tiiiicsciniacrncancaaaaaaanan 9

T <
£~
>~
L]

¢Cudl es o era su ultima ocupacién?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (197)(198)
DO AVUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacién Tarjeta Status Social)
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)

(199

P.45 ¢Cudntas personas viven en su hogar (incluido el
entrevistado y el servicio doméstico fijo)?
(200)¢201)
N.C. .... 99
P.46 (Es vd. la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- ST L. 1
-No ....... 2 (202)
- N.C 9
v
P.47 ¢Cual es el nivel de estudios del cabeza de fami-
lia?. (MOSTRAR TARJETA L).
- Ningin estudio ......cvciiiinnnnns 1
- Estudios terminados a los 14-15
AN0S O MENOS +vvcenrncnancnnnanns 2
- Estudios terminados a los 16-19
=13 T 1= 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (203)
Versitarios .cuevereverascnnannns 4
- Estudios universitarios .......... 5
| 8 3 9
|
v




v
P.48 ¢En cudl de las siguientes situaciones se encuen-
tra actualmente el cabeza de familia?. (HOSTRAR TARJE-
TANM).

—— - Trabaja .cciuicuccnancansnnnnnnans 1
— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bOres) .ioceecricnencecccsaasnnnnn 3
- - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (204)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante .....ccicivirnnnnnnacnns 6
- Sus labores .......cciiiiniiienns 7
- Otra situacién, ¢cuadl?
8
T O 9

v
P.48a ¢Cudl es o era la ocupacion del cabeza de fami-

(ENIREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVIS- (205)(206)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacién Tarjeta Status Social) .........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)

(207)

P.49  ;Cudl es el total de ingresos que por todos los
conceptos entran en su hogar mensualmente?. (NOSTRAR TARJETA
INGRESOS) .

- Menos de 60.000 pts./mes ........ 1
- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3
- De 150.001 a2 200.000 pts./mes ... & (208)
- De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5
- Mas de 300.000 pts./mes ......... 6
9

P.50 ¢Le importaria darme su n? de teléfono?

CENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE (A ENTREVISTA HA
SID0 REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (209)
R T 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Nimero de orden de entrevista (por muestra) ........cecuveceerencnsarnnnnrenens (210)¢211)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ......ccevineanciairanaanncnnnss (212)(213)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie ....covceirannrnnecerconacnnasassannnsnnnnnas (214)(215)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién ................. (216)(217)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ......cucerenvnnencnranannnrenans (218)(219)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .......cvrevevevncnrnrnecenenca. (220)¢221)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota ....cceevenrerncannnnncecnrancnmnnnns (222)(223)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (224)(225)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n%) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(bia) (Mes) (ARo)
(226)(227) (228)(229) (230)(231)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (232)
viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (233)(234)(235)
E.4 Hora de realizacion: La mahana (9-12) ....... 1
Mediodia (12-4) ....... 2 (236)
Tarde (4-8) ...cvcnacnnnnnn 3
Noche (8-10) ....ccecvennnn 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (238)
- Regular ...... 3 (237) - Poca ...---.. 3
- Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ...cevencacnananan- 1 (239) Entrevista no inspeccionada ......... 1
— Incorrecta ......cciiiiinnnn 2 Inspeccién telefénica .......... ... 2 (242)
v Inspeccion personal «.c.vevenaneennaas 3
C.1a MOTIVO: Inspeccién telefénica y personal .... 4
(240)(241) v
C.2a Resultado inspeccién:
Entrevista correcta ........euseasse 1 (243)
C.3 RESULTADO FINAL: — Entrevista incorrecta .............. 2
v
Entrevista valida ............c0ant 1 (246) C.2b MOTIVO:
Entrevista anulada ...........cu.... 2 (244)(245)






